Allgemeine Geschafts- und Lieferbedingungen
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|. ALLGEMEINES

(1) Diese Bedingungen gelten fiir alle Angebote, Verkaufe, Lieferungen und sinngemaR auch fir Leistungen, soweit nichts Abweichendes vereinbart und von uns schriftlich bestatigt
wurde. Mindliche Vereinbarungen bediirfen in jedem Fall der schriftlichen Bestatigung.

(2) Fur samtliche Abschlisse sind allein unsere Bedingungen maRgebend Einkaufsbedingungen des Einkdufers verpflichten uns nicht. Fiir uns werden diese nur dann verbindlich, wenn
sie ausdriicklich schriftlich bestatigt werden.

1l. ANGEBOT / VERTRAGSABSCHLUSS / GESETZLICHES WIDERRUFSRECHT

(1) Unsere Angebote sind — insbesondere nach Menge und Lieferzeit — stets freibleibend.

(2) Die in Katalogen, Prospekten und dergleichen enthaltenen Angaben sind nur maRgeblich, wenn sie von uns in der Auftragsbestatigung ausdriicklich bestatigt werden.

(3) Der Vertrag gilt als geschlossen, wenn wir die schriftliche Auftragsbestatigung versendet haben oder die Lieferung tatsachlich erfolgt ist.

(4) Anderungen oder Ergénzungen des Vertrages bediirfen zu ihrer Giiltigkeit unserer schriftlichen Bestatigung.

(5) Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken, die tberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann, abschlieRt.

(6) Die folgende Widerrufsbelehrung gilt in Bezug auf jene Waren, die normal mit der Post zuriickgesandt werden kénnen (paketversandfihige Waren):

WIDERRUFSBELEHRUNG
WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz ggnommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (KLOTZNER Vertriebs GmbH, Salzbur-gerstraRe 199, 4030 Linz, Tel.: +43 (0)732/3880-0; Fax:+43 (0)732/3880-22; office@klotzner.at)
mittels einer eindeutigen Erklarung tiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das beigefiugte Muster - Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuruickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir das selbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt
haben. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an

KLOTZNER Vertriebs GmbH, SalzburgerstraRe 199, 4030 Linz
zuruickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
Wir tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fiur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf eine zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

(7) Die nachfolgende Widerrufsbelehrung gilt in Bezug auf Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht mit der Post zurlickgesandt werden kénnen (nicht paketversandfahige Waren):
(8) WIEDERGABE DES GESETZLICHEN MUSTER-WIDERRUFSFORMULARS

MUSTER WIDERRUFSFORMULAR
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)

An:

KLOTZNER Vertriebs GmbH
SalzburgerstraRe 199

4030 Linz

E-Mail: office@klotzner.at
Telefax: +43 (0)732 3880 22

Hiermit widerrufe(n) ich/wir .... den von mir/uns .... abgeschlossenen Vertrag tuber den Kauf der folgenden Waren ....
Bestellt am .... /Erhalten am ....

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

Dieses Musterwiderrufsformular stellen wir Ihnen als zusétzliche Anlage zu Ihrer Bestellbestatigung nochmals gesondert zur Verfiigung, um Ihnen eine einfache Mdoglichkeit des
Ausdrucks dieses Formulars (,,Druckversion”) anzubieten.

11l. EIGENTUMSVORBEHALT
An allen von uns gelieferten Waren behalten wir uns das Eigentumsrecht bis zur vollstandigen Bezahlung des Gesamtauftrages vor. Der Kdufer ist berechtigt, die Ware im ordnungsge-
maRen Geschéftsbetrieb weiter zu verauRern, hingegen darf er die Ware nicht verpfanden oder zur Sicherung tGbereignen. Er ist ferner verpflichtet, uns Pfandungen oder andere
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Zugriffe Dritter auf die Ware unverzuglich mitzuteilen. VerduRert der Kunde die von uns gelieferten Waren, so gilt die Kaufpreisforderung samt allen Nebenrechten solange als an uns
abgetreten, bis wir vom Kunden vollstandig befriedigt worden sind.

Der Kunde hat Namen und Anschrift des Abnehmers, sowie die Hohe seiner Forderung uns liber Verlangen bekanntzugeben und uns die zur Geltendmachung der abgetretenen
Forderungen und Rechte erforderlichen Auskuinfte zu geben und uns die Unterlagen auszufolgen.

Bei einem Barverkauf hat der Kunde den VerauRerungspreis gesondert zu verwahren und sofort in Hohe des noch aushaftenden Kaufpreises an uns abzuliefern.

Im Falle der Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes sind wir berechtigt, dem Kunden das Benutzungsrecht an unserer Ware ohne gerichtliche Hilfe zu entziehen. Ebenso dirfen wir
den Vertragsgegenstand freihdndig verwerten, uns zunachst alle Spesen abdecken, vorbehaltlich der Geltendmachung weiterer Ersatzanspriiche.

IV. LIEFERUNG

(1) Die Lieferzeiten sind unverbindlich, falls sie nicht ausdriicklich schriftlich als Fixtermin vereinbart werden und beginnen mit dem Tage des Einganges der Bestellung bzw. der
endgultigen Angaben uber die Ausfiihrung.

(2) Die Einhaltung von Lieferterminen gilt vorbehaltlich unvorhergesehener Lieferhindernisse, wie Falle hoherer Gewalt, Streik, Betriebsstorung usw.

(3) Vertragsstrafen fir nicht rechtzeitige Lieferungen sind ausgeschlossen. Eine Verldngerung der Lieferfrist berechtigt den Kaufer keinesfalls zur Geltendmachung eines Schadenersatzes
oder zum Riicktritt.

(4) Innerhalb Osterreich erfolgt der Versand auf Gefahr des Empfingers. Grundsatzlich gilt die Ware ,,ab Werk* verkauft. Die Verpackung in Kartons wird nicht berechnet.

V. PREIS

Auf Grund laufender Erh6hungen von Grundstoffpreisen und Lohnen missen wir uns Preisberichtigungen, welche durch die Veranderung der Grundstoffpreise und Lohne evtl.
eintreten, vorbehalten.

Zur Verrechnung gelangt in solchen Féllen der am Tag der Lieferung giiltige Preis. ZwischengréRen werden zum nachst folgenden ListenmaR berechnet.

V1. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

(1) Wenn nichts anderes vereinbart, sind alle Rechnungen innerhalb von 14 Tagen ab Fakturendatum zur abzugsfreien Zahlung fallig.

Ab Filligkeitsdatum sind in Folge Zahlungsverzuges Zinsen gem. §1333, ABGB vom Besteller zu bezahlen. Uberdies sind bei Zahlungsverzug alle Mahn-, Inkasso- und Gerichtskosten zu
ersetzen. Die kompensationsweise Geltendmachung von Gegenforderungen des Kaufers soweit eine allfallige Aufrechnung mit eigenen Forderungen aller Art ist ausgeschlossen.

(2) Anderslautende Zahlungsvereinbarungen, die zwischen dem Kaufer und einem dem Fachhandler bzw. Vertreter getroffen werden, missen von uns schriftlich bestatigt werden.

(3) Gewahrte Nachlasse (Rabatte) gelten als aufgehoben, wenn Uber das Vermogen des Kaufers ein gerichtliches Ausgleichs- oder Konkursverfahren eréffnet wird.

(4) Kommt der Kaufer mit einer vereinbarten Teilzahlung in Verzug, so wird der gesamte Restbetrag zur Zahlung fallig.

(5) Der Rechnungsversand erfolgt auf elektronischem Wege per PDF an die uns genannte E-Mailadresse.

VI. GEWAHRLEISTUNG

(1) Die Gewahrleistungsfrist endet gemaR den gesetzlichen Besimmungen 24 Monate nach Ubergabe, die Verjahrung der Gewahrleistung tritt mit Ablauf von 3 Monaten nach der
Gewadhrleistungsfrist ein.

(2) Die Ware ist unverziiglich nach Ubergabe durch den Kiufer zu untersuchen, etwaige Mangel sind uns binnen 14 Tagen schriftlich anzuzeigen. Demnach haben wir die Wah!:

a) die mangelhafte Ware an Ort und Stelle nachbessern.

b) sich die mangelhafte Ware (Teile) zwecks Nachbesserung zusenden lassen.

c) die mangelhafte Ware (Teile) ersetzen.

d) die Ware gegen Rickerstattung des bezahlten Rechnungsbetrages zuriicknehmen und vom Vertrag zurticktreten.

Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum uber. Fur die Kosten einer durch den Kaufer oder Dritte selbst vorgenommenen Mangelbehebung haben wir nicht zu haften. Die Gewahrleistung
erlischt, wenn der Kaufgegenstand durch den Kaufer oder dessen Beauftragten unsach-gemaR montiert oder mangelhaft instandgehalten wurde, ferner wenn Reparaturen oder
Anderungen von fremder Seite oder durch Einbau von Teilen fremder Herkunft durchgefiihrt wurden.

(3) Natarlicher Verschleif und Beschéddigungen, die auf Fahrlassigkeit durch unsachgeméaRe Behandlung und weiters Schaden, die auf mangelnde Wartung zurtickzufiihren sind, sind von
der Gewahrleistung ausgeschlossen.

(4) Im Falle einer WeiterverauRerung des Gegenstandes erlischt die Gewahrleistungsverpflichtung, ausgenommen beim Fachhandel.

(5) Alle Erzeugnisse sind MaRanfertigungen, so dass nur Gewahr fir die Ausfiihrung ge-maR den Angaben des Kunden geleistet wird, nicht jedoch fir die Richtigkeit und Tauglichkeit der
Angaben des Kunden.

Der Besteller, Kaufer bzw. Kunde haftet fiir die richtigen MaRe. Es ist daher ein Umtausch oder die Zuriicknahme oder Anderung nicht méglich.

VIl. GERICHTSSTAND UND ERFULLUNGSORT

(1) Gerichtsstand fr alle sich mittelbar oder unmittelbar aus dem Vertrag ergebenden Streitigkeiten ist ausschlieRlich das sachlich zustidndige Gericht in Linz/Donau.
(2) Fur Lieferung und Zahlung gilt als Erfillungsort Linz/Donau.

(3) Das UN-Ubereinkommen iiber den internationalen Wareneinkauf gilt nicht.
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